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a.sign premium 
 

Kundeninformationen 
 

Das Produkt: 
Die volle e-Commerce-Fähigkeit des Produkts trust|sign wurde von a.trust um die e-Government 
Anforderungen erweitert und zum neuen Topprodukt namens a.sign premium weiter entwickelt. 
 
Die Signaturkarte a.sign premium vereint die e-Commerce-Fähigkeit mit der Bürgerkarten-
Funktionalität für das e-Government. Beide Zertifikate von a.sign premium (qualifiziertes und 
einfaches) sind technisch identisch mit den Zertifikaten von trust|sign. 
 
Die e-Government-Fähigkeit von a.sign premium ergibt sich aus der zusätzlich zu den Zertifikaten 
auf den Chip der Karte aufzubringende ZMR-Personenbindung (ZMR = Zentrales Melderegister). 
 
Die Personenbindung wird nur für e-Government Applikationen benötigt. Sie dient zur genauen und 
eindeutigen Identifikation des Signators als eine in Österreich gemeldete Person. 
 
Weitere Neuerungen von a.sign premium im Vergleich zum Produkt trust|sign sind: 
 

• Blockieren der Karte nach der zehnten falscher PIN Eingabe (bei trust|sign nach der 
dritten) 

• Gemeinsam mit den a.sign premium –Userzertifikaten werden bei der Kartenaktivierung 
auch die a.sign premium –Stammzertifikate auf dem Chip gespeichert (bei trust|sign keine 
Stammzertifikate) 

 

Die Personenbindung: 
Für die Personenbindung schickt die Registrierungssoftware (RA-Client) die Signatordaten, welche 
der RO laut vorgelegtem Ausweis erfasst hat, an das ZMR. Wenn aus dem ZMR keine oder keine 
eindeutige Datenrückmeldung kommt, dann stimmen die Ausweisdaten nicht mit den ZMR-
Daten überein, und die Personenbindung kann nicht erstellt werden. 
 
Der Zertifikatswerber hat zu diesem Zeitpunkt zwei Möglichkeiten: 
 

1. Auf die Aktivierung seiner Karte verzichten, bis er die ZMR-Datenkorrektur bei seiner 
Meldebehörde veranlasst hat und dann mit seinem RO einen neuen Termin für die 
Kartenabholung inklusive Personenbindung vereinbaren 

 
2. Mit dem RO die Aktivierung der Karte ohne Personenbindung abschließen. Damit verfügt 

der Signator über eine funktionsfähige Signaturkarte, allerdings ohne die e-Government-
Fähigkeit (funktionell identisch mit einer trust|sign Karte). Voraussichtlich ab Sommer 2003 
wird der Signator von a.trust die Möglichkeit erhalten, sich die Personenbindung über 
Internet im Nachhinein auf seine aktive, gültige a.sign premium Karte laden zu können: Ein 
entsprechendes online-Tool wird a.trust dazu in jenem sicheren Bereich von www.a-trust.at 
anbieten, zu dem der Signator mit seiner Karte Zugriff hat 

 
Der Zertifikatswerber muss sich in beiden Fällen an seine Meldebehörde wenden, um die Daten im 
ZMR richtig stellen zu lassen. a.trust und ihre Registrierungsstellen haben KEINE 
Einflussmöglichkeit auf den ZMR-Datenbestand und müssen sich bei der Registrierung an die 
Ausweisdaten halten! 
 
a.trust hat eine genaue diesbezügliche Information in Form eines Merkblattes der 
Bundesministerien für Inneres (BMI) und für öffentliche Leistungen und Sport (BMöLS) aufgelegt. 
 
Dieses „Merkblatt des BMI“ wird dem Zertifikatswerber vom RO ausgehändigt. 
Wir haben in diesem Dokument zur besseren Lesbarkeit auf geschlechtsneutrale Formulierungen verzichtet und bitten dafür um Verständnis. 
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